/ Kommunikation / Kundenorientierung

Das GROSSE ist EINFACH. Das TUN macht's dann aus.
— Baldur Preiml

| do my basics everyday.
— Michael Air Jordan

Veranderung/Entwicklung/Wachstum verlangen das Verlassen der eigenen Komfortzone — d. h. sich
einlassen auf Desadaptation / Destabilisation.

Eigenverantwortung / SELBSTmotivation

Mit den ...

... Fragen, die wir uns selbst stellen, steuern wir unsere ...
... Gedanken und somit auch unsere

... Energie!

Willst du deine Gedanken andern, andere die Fragen, die du dir gewohnheitsmaRig selbst
stellst!

In Problem-Situationen:

WARUM muss das jetzt/mir/... passieren?

= Fihrtin die Vergangenheit, dorthin, wo ich/man nichts mehr @ndern kann!

= Fokussiert und konzentriert auf das Problem, die Energie fliel3t in das Finden von Griinden und
Ursachen

= Nimmt Energie

= Man gibt die Eigenverantwortung und Initiative/Gestaltungsmacht aus der Hand

= Man begibt sich unbewusst in die ,Opferrolle”

WAS kann ich tun?

= Fihrt in die Gegenwart und Zukunft, dorthin, wo Gestaltung und Entwicklung maéglich ist!

= Fokussiert und konzentriert auf Losungen und Ressourcen, die Energie flie3t in das Finden von
Lésungen und Ressourcen

= Gibt Energie

= Man dbernimmt damit Eigenverantwortung und Initiativ

= Man ist Akteur

1. Annehmen und Akzeptieren, dass es nun mal so gekommen ist —auch wenn's
manchmal sehr weh tut.
2. Was kannich tun,um ... zu Ziel x zu kommen?

Das gleiche gilt fir die Kommunikation mit anderen — Mitarbeitern, Freunden, Bekannten.
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