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A Handlungskompetenzen

1 Fachkompetenz

Die Fachkompetenzen befghigen die Seilbahner, fachliche Aufgaben und Probleme im Be-
rufsfeld elgenstandig und kompetent zu |6sen sowie den wechselnden Anforderungen im Be-
ruf gerecht zu werden und diese zu bewaltigen.

1.1 Leit-, Richt- und Leistungsziele konkretisieren die bel Bildungsende erworbenen Fach-
kompetenzen. Mit den Leitzielen werden in allgemeiner Form die Themengebiete der
Ausbildung beschrieben und begriindet, warum diese fir Seilbahner wichtig sind. Richt-
ziele konkretisieren die Leitziele und beschreiben Einstellungen, Haltungen oder tberge-
ordnete Verhaltenseigenschaften. Mit den Leistungszielen wiederum werden die Richtzie-
le in konkretes Verhalten Ubersetzt, das die Lernenden in bestimmten Situationen zeigen
sollen. Leit- und Richtziele gelten fur alle drel Lernorte, die Leistungsziele sind spezifisch
fur die Berufsfachschule, den Lehrbetrieb und den Uberbetrieblichen Kurs ausdifferen-
Ziert.

1.2 Mit den Fachkompetenzen, wie sie in den Bildungszielen formuliert sind, werden ebenso
Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen gefordert. Die Lernenden erreichen die Hand-
lungsfahigkeit fur das Berufsprofil geméss Art. 1. Sie werden auf das lebenslange Lernen
vorbereitet und in ihrer personlichen Entwicklung gefordert.

1.3 In der Ausbildung zum Seilbahner werden die folgenden Fachkompetenzen in der Form
von Leit-, Richt- und Leistungsziele gefordert.
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Leitziele, Richtzideund Leistungszielefiir alledrei Lernorte®

1.1 Leitziel Bahnbetrieb

Seilbahner beherrschen den Fahrbetrieb und die Arbeitsprozesse auf ihrer Bahn geméss den
Verordnungen und den Betriebsanleitungen der Hersteller in allen Situationen. Um den Betrieb
der Bahn sicherzustellen, sind Kenntnisse der Vorschriften, der Arbeitssicherheit und Meteoro-
logie unumganglich. Seilbahner steuern die Anlage, Uberwachen diese pflichtbewusst, erkennen
ausserordentliche Betriebszustande und sind féhig, auf diese fach- und kundengerecht zu rea-
gieren. Sietreten sicher auf und arbeiten in Teams kooperativ zusammen.

1.1.1 Richtzie

Seilbahner beschreiben den Aufbau, die verschiedenen Arbeitsprozesse und die Aufgaben in
der Seilbahn und sind féhig, diese zu erkl&ren und verantwortungsvoll im Interesse des Betrie-
bes und im Dienste der Kunden zu erledigen.

L eistungsziele Ber ufsfach- L eistungsziele Betrieb L eistungsziele Gberbetriebli-
schule cher Kurs
1111 1111
Seilbahner beschreiben unter- | Ich bin f&hig, einem Kunden
schiedliche Arten von Sell- die Aufbau- und Ablauforga
bahnbetrieben und deren Or- | nisation sowie die Starken
ganisation (K2) meines L ehrbetriebes anhand
von Beispielen aufzuzeigen
(K2)
1.1.1.2 1112

Seilbahner verstehenihre Té& | Ich zeige die Abhangigkeit
tigkeiten und die Funktion der | meiner T&tigkeiten von vor-
einzelnen Abteilungen als Teil | und nachgelagerten Stellen
eines arbeitsteiligen Prozesses | anhand von Beispielen auf und
und sind fahig, deren Bedeu- | beschreibe die wichtigsten
tung fur die vor- und nachge- | Schnittstellen (K2)

lagerten Stellen zu beschrei-

ben (K2)

1113 1113

Seilbahner sind inder Lage, | Ich bin féhig, das Wetter und
das Wetter und dessen Ent- dessen Entwicklung zu erfas-

wicklung zu beschreiben und | sen und Gefahren fir den
Gefahren fur den Bahnbetrieb | Bahnbetrieb wie auch die el-
wie auch die eigene Arbeit gene Arbeit abzuleiten. Ich
abzuleiten. Sie sind fahig, begriinde Wettertrends und
Wetterkarten und meteorolo- | nutze Wetterkarten und meteo-
gische Erkenntnisse zu nutzen | rologische Erkenntnisse fir
(K3) meine Arbeit (K3)

2 Wenn die Berufsfachschule al's erste Spalte genannt wird, heisst dies keineswegs, dass sie der wichtigste
Lernort ist. Sie férdert und entwickelt die Grundlagen fur die beruflich-praktische Kompetenz im Betrieb und im
Berufsfeld. Der Betrieb ist der zentrale Lernort, der schliesslich wiederum durch die tiberbetrieblichen Kurse
erganzt wird.
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1.1.14

Seilbahner beschreiben die
Faktoren der Lawinenbildung
und sind fahig, mogliche Sze-
narien zu beschreiben und das
Lawinenbulletin zu interpre-
tieren (K4)

1114

Ich binin der Lage, die Fakto-
ren einfacher Lawinenbildun-
gen zu erlautern, eine Lawi-
nenkarte zu beschreiben, das
Lawinenbulletin mit Bezug
auf meine Region zu interpre-
tieren und typische Gefahren
abzuschétzen. Ich bin fahig,
die Zusammenhange einem
Kunden zu erkléaren (K5)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Problemldsen

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
3.3 Kommunikationsfahigkeit

3.5 Teamfahigkeit
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1.1.2 Richtzi€d

Seilbahner verstehen die Grundsétze und Regelungen von Arbeitssicherheit, Brandschutz, Ge-
sundheits- und Umweltschutz und erkennen deren Bedeutung fir die eigene Arbeit wie auch

flr Seailbahnbetriebe.

L eistungsziele Ber ufsfach- L eistungsziele Betrieb L eistungsziele Uberbetriebli-
schule cher Kurs
1121 1121 1121

Seilbahner erkennen die Be-
deutung der wesentlichen Re-
gelungen des Unfallversiche-
rungsgesetzes und der Bran-
chenempfehlungen zur Ar-
beitssicherheit, zum Brand-
schutz und zum Gesundheits-
schutz (K2)

Ich binin der Lage, anhand
von konkreten Massnahmen
die Regelungen zur Arbeitssi-
cherheit, zum Brandschutz
und zum Gesundheitsschutz
aufzuzeigen und deren Wir-
kungen zu erkléren (K2)

Seilbahner sind fahig, anhand
von konkreten Massnahmen
die Regelungen zur Arbeitssi-
cherheit, zum Brandschutz
und zum Gesundheitsschutz
aufzuzeigen und deren Wir-
kungen zu erkléren (K2)

1.1.2.2

Sellbahner beschreiben die
Ursachen und Risiken typi-
scher Unfallsituationen und
sind féhig, die Folgen fur die
Mitarbeiter und Kunden auf-

1122

Ich bin fahig, potenzielle Ur-
sachen und Folgen von Unfal-
len in meinem Lehrbetrieb
aufzuzeigen und erklére diese
beim Einfihren und Anlehren

1122

Seilbahner zeigen potenzielle
Ursachen und Folgen von Un-
fallen im UK auf. Sie beachten
beim Planen und Durchfihren
ihrer Arbeitsprozesse die vor-

zuzeigen (K2) von neuen Mitarbeitern. Ich | gegebenen Regeln und setzen
beachte beim Planen und geeignete Vorkehrungen fir
Durchfihren meiner Arbeits- | die Unfallverhitung um (K3)
prozesse die vorgegebenen
Regeln und setze geeignete
Massnahmen fir die Unfall-
verhitung um (K 3)

1.1.23 1123 1123

Seilbahner erkennen die Be-
deutung der Gesundheitsvor-
sorge und erkennen den Wert
von Gesundheitsschutzmass-
nahmen fur das eigene Wohl-
befinden (K2)

Ich zeige Problemfelder und
Handlungssituationen auf,
welche die Gesundheit geféahr-
den und erl&utere Massnah-
men zum Schutz der Gesund-
heit, beschreibe deren Wir-
kung und setze diese fachge-
recht um (K3)

Seilbahner zeigen Problemfel-
der und Handlungssituationen
im UK auf, welche die Ge-
sundheit gefahrden und setzen
Massnahmen zum Schutz der
eigenen Gesundheit fachge-
recht um (K3)
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1124

Seilbahner beschreiben die
Ursachen von Branden, erken-
nen die Bedeutung von Brand-
schutzmassnahmen und zeigen
deren Anwendung fur unter-
schiedliche Situationen auf
(K2)

1124

Ich zeige die moglichen Gefah-
ren und Ursachen auf, diezu
Brénden in meinem Betrieb
fuhren kénnen und lege Mass-
nahmen zur Verhinderung von
Brénden dar, welcheich in
meinen Arbeitsprozessen kon-
sequent und vorschriftgemass
umsetze (K3)

1124

Seilbahner erlautern die mogli-
chen Gefahren und Ursachen,
die zu Branden im UK fuhren
koénnen und setzen praventive
Massnahmen konsequent um
(K3)

1.1.25

Seilbahner erkldren die Ziele
und Leitideen unterschiedli-
cher Verhaltensregeln im
Brandfall und zeigen deren
Wirkungen auf (K2)

1.1.25

Ich bin fahig, Mitarbeitern die
Ideen und Ziele der verschie-
denen Brandschutzmassnah-
men aufzuzeigen (K2)

Ich binin der Lage, Kunden
und Mitarbeitern anhand von
einfachen Checklisten Uber-
zeugend und klar die Verhal-
tensregeln im Brandfall aufzu-
zeigen und zu begrinden (K5)

1.1.25

Seilbahner sind fahig, die In-
strumente und M assnahmen
der Loschtechnik bei simulier-
ten Branden fachgerecht ein-
zusetzen und deren M églich-
keiten und Grenzen aufzuzei-
gen (K3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml 6sen

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
- 3.8 Okologisches Bewusstsein
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1.1.3 Richtzi€d

Seilbahner sind bereit, die Anliegen der Vorgesetzten adressatengerecht umzusetzen, eigene
Starken zu erkennen und Schwéachen gerade in Konfliktsituationen gezielt zu verbessern.

Leistungsziele Berufsfach- | Leistungsziele Betrieb L eistungsziele Gber betriebli-
schule cher Kurs
1131 1131
Seilbahner sind in der Lage, Ich bin fahig, Winsche mei-
Bedurfnisse der Vorgesetzten | nes Vorgesetzten sach- und
adressatengerecht zu erkennen | adressatengerecht zu beschrei-
und zu beschreiben (K2) ben und mich entsprechend zu
verhalten (K3)
1.1.32 1132

Seilbahner sind fahig, die Be-
deutung des personlichen Auf-
tritts zu erkldren und dessen
Auswirkungen auf die Vorge-
setzten und Mitarbeiter an-
hand von Beispielen zu be-

Ich bin mir der Bedeutung
meines Auftretens gegentiber
meinen Vorgesetzten und Mit-
arbeitern bewusst und bin f&
hig, mein Verhaten redlistisch
einzuschétzen und laufend

schreiben (K2) selbstkritisch zu verbessern
(K3)
1.1.33 1.1.33

Seilbahner beschreiben die
Bedeutung der K 6rperpflege,
der Kleidung, der Sprache und
der Gestik fur ihren Auftritt
(K2)

Ich bin fahig, meine Korper-
pflege, meinen Schmuck und
meine Kleidung, meine Spra-
che sowie meine Gestik ge-
maéss den Zielen meines Lehr-
betriebes auszurichten und
mich geméss den Regeln des

Lehrbetrieb zu verhalten (K 3)
1.1.34 1.1.34
Seilbahner beschreiben die Ich zeige Situationen auf, in
Bedeutung und Aspekte des | denen selbstsicheres oder

selbstsicheren und selbstkriti-
schen Auftretens und legen
wichtige Grundsétze und Ver-
haltensregeln fest (K2)

sel bstkritisches Auftreten von
Bedeutung ist und lege wich-
tige Grundsétze und Verhal-
tensregeln fest (K2)
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1.1.35

Seilbahner erklaren die Ursa
chen und Arten von einfachen
Kommunikationsproblemen
sowie Konflikten und sind
fahig, diese anhand von typi-
schen Beispielen zu beschrei-
ben (K2)

1.1.35

Ich erklé@re die unterschiedli-
chen Konflikte und Missver-
standnisse in der Kommunika-
tion in meinem Lehrbetrieb
und wende die Regeln zur
L6sung von Konflikten an
(K3)

M ethodenkompetenzen
2.3 Lernstrategien

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.2 FHexibilitéa und lebensanges Lernen
3.3 Kommunikationsfahigkeit

3.4 Konfliktfahigkeit
3.5 Teamfahigkeit
3.6 Umgangsformen
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1.14 Richtzi€d

Seilbahner sind féhig, die Merkmale, Besonderheiten und die Funktionsweise von mechani-
schen Systemen in Seilbahnanlagen zu erklaren, deren reibungsloses Funktionieren sicherzu-
stellen und sie fachgerecht zu bedienen.

L eistungsziele Ber ufsfach- L eistungsziele Betrieb L eistungsziele Uberbetriebli-
schule cher Kurs
1141 1141 1141

Seilbahner sind féhig, die all-
gemeinen Merkmale, die tech-
nischen Spezifika und die
Funktionsweise der Kabinen
flr unterschiedliche Seilbah-
nen aufzuzeigen und deren
technische Daten zu erlautern
(K2)

Ich erkléare einem Kunden die
Besonderheiten, die techni-
schen Spezifika und die Funk-
tionsweise der Kabinen fur
unsere Seilbahn. Ich bin fahig,
alle Funktionen fachgerecht zu
bedienen und kleine Funkti-
onsstorungen zu beheben (K 3)

Seilbahner erklédren die Be-
sonderheiten, die technischen
Spezifikaund die Funktions-
weise einer typischen Seil-
bahnkabine. Sie sind féhig,
alle Funktionen fachgerecht zu
bedienen und einfache Funki-
onsstorungen zu beheben (K 3)

1.1.4.2

Sellbahner erkléren die Be-
sonderheiten und technischen
Daten der gangigen TUrsyste-
me, zeigen deren einwandfreie
Funktionsweise und charakte-
risieren die wichtigsten Sto-

1.1.4.2

Ich beschreibe die Besonder-
heiten, die Funktionsweise
und technischen Daten unseres
Tursystems. Ich bin fahig, ale
Funktionen fachgerecht zu
bedienen und kleine Funkti-

1142

Seilbahner erkléren die Be-
sonderheiten, die Funktions-
weise und technischen Daten
verschiedener TUrsysteme. Sie
sind fahig, alle Funktionen
fachgerecht zu bedienen und

rungen (K2) onsstorungen zu beheben (K3) | Funktionsstérungen zu behe-
ben (K3)
1143 1143 1143

Seilbahner beschreiben die
technischen Anforderungen,
die Merkmale und die Funkti-
onswei se von Bremssystemen
und zeigen die technischen

Ich erl&utere die technischen
Anforderungen und die Funk-
tionsweise der Bremssysteme
und zeige die technischen Da-
ten differenziert auf (K2)

Seilbahner erlautern die tech-
nischen Anforderungen und
die Funktionsweise der
Bremssysteme anhand eines
Modells und zeigen die tech-

Daten auf (K2) nischen Daten differenziert auf
(K2)
1.1.4.4 1144 1144

Seilbahner sind fahig, die
Merkmale von Gehangen und
Laufwerken zu beschreiben
und deren Funktionsweise
aufzuzeigen (K2)

Ich zeige die Merkmale und
Funktionsweise von Gehangen
und Laufwerken auf und stelle
deren Funktionieren sicher
(K3)

Seilbahner sind féhig, den
Aufbau und die Funktionen
von Gehangen und Laufwer-
ken zu erkldren und gangige
Funktionsstérungen weiterzu-
leiten (K3)
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1.1.45

Seilbahner erlautern die Ty-
pen, den Aufbau und die
Funktionen von Klemmen und
zeigen deren fachgerechte
Einsatzmoglichkeiten auf (K2)

1.1.45

Ich bin féhig, fachgerecht
Klemmen zu montieren und
deren Funktionieren sicherzu-
stellen (K3)

1145

Seilbahner sind in der Lage,
fachgerecht Klemmen zu mon-
tieren, typische Funktionssto-
rungen zu erkennen und Sto-
rungen weiterzuleiten (K4)

1.1.4.6

Seilbahner erlautern den Auf-
bau, die Besonderheiten und
die Funktionsweise von Ein-
stiegseinrichtungen und be-
schreiben die technischen De-
tails (K2)

1.1.4.6

Ich zeige die technischen De-
tails, die Besonderheiten und
die Funktionsweise der Ein-
stiegseinrichtungen auf und
sorge dafur, dass sie funktio-
nieren. Kleine Funktionssto-
rungen behebe ich pflichtbe-
wusst (K3)

1.1.4.6

Seilbahner zeigen die techni-
schen Details, die Besonder-
heiten und die Funktionsweise
unterschiedlicher Einstiegsein-
richtungen auf, bestimmen
Funktionsstérungen und behe-
ben diese (K3)

1.1.4.7

Seilbahner sind in der Lage,
die Merkmale, den Aufbau
und die Einsatzmoglichkeiten
unterschiedlicher Seilbahn-
stitzen und Stitzenausristun-
gen zu beschreiben (K2)

1.1.4.7

Ich erlautere die Merkmale,
den Aufbau und die techni-
schen Details der Seilbahn-
stitzen und Stitzenausristun-
gen. Ich bin fahig, die Funkti-
onsttichtigkeit der Stiitzenaus-
ristungen sicherzustellen (K3)

1.1.4.7

Seilbahner erlautern die Be-
sonderheiten, den Aufbau und
die technischen Details ver-
schiedener Seilbahnstiitzen
und zeigen die Funktionen von
Stitzenausriistungen auf (K2)

1148
Seilbahner beschreiben die
gangigen Antriebsmaschinen

1148
Ich bin fahig, die Krafttiber-
tragung unserer Antriebsma-

1.1.48
Seilbahner beschreiben die
Kraftibertragung von An-

und Getriebetypen (K2) schine auf die Seile zu erkl& | tricbsmaschinen auf die Seile
ren und die technischen Be- und illustrieren die techni-
sonderheiten mit aussagekréf- | schen Besonderheiten mit aus-
tigen Daten zu illustrieren sagekréftigen Daten und Bel-
(K2) spielen (K2)

1.1.4.9 1149 1149

Seilbahner erlautern den Auf-
bau und die Funktionsweise
von Bremsen und zeigen die
fachgerechte Funktion der

Ich bin fahig, die Funktions-
weise der Bremsen zu erlau-
tern und diese sachgerecht und
durchdacht einzusetzen (K3)

Seilbahner analysieren die
Funktionsfahigkeit von Brem-
sen und sind fahig, typische
Funktionsstérungen zu erken-

Bremshydraulik differenziert nen und zu beheben (K4)
auf (K2)
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1.1.4.10

Seilbahner sind fahig, Bauar-
ten, Eigenschaften und Wir-
kungsweisen der gangigen
Kupplungen zu erlautern (K2)

1.1.4.10

Ich bin fahig, die einwandfreie
Funktion der eingesetzten
Kupplungen zu erlautern,
Funktionsstérungen zu erken-
nen und meinem V orgesetzten
zu melden (K3)

1.1.4.10

Seilbahner sind fahig, den
Aufbau und die einwandfreie
Funktion der gangigen Kupp-
lungen anhand von Modellen
zu beschreiben und Funktions-
stérungen zu beheben (K 3)

1.1.4.11

Seilbahner beschreiben Bauar-
ten, Funktion und Verwen-
dungszweck unterschiedlicher

11411

Ich prufe die Funktionsttich-
tigkeit und den Zustand der
Dichtungen und stelle deren

11411

Seilbahner sind fahig, die
Funktionsfahigkeit von Dich-
tungen und Gelenkwellen zu

Dichtungen und sind fahig, Unterhalt sicher (K4) analysieren und diese fachge-
das Vorgehen beim Ein- und recht ein- und auszubauen
Ausbauen zu erlautern (K2) (K4)

1.1.4.12 1.1.4.12 1.1.4.12

Seilbahner zeigen mdgliche
Ursachen von Stromausféllen
auf und erkléaren Ziele, Leit-
ideen und Wirkungen unter-
schiedlicher Verhatensregeln
bei Stromausfélen (K2)

Ich zeige anhand von Beispie-
len und typischen Situationen
mogliche Ursachen und Fol-
gen von Stromausfallen auf
und erl&utere die Massnahmen
zu deren Behebung. Ich setze
die betrieblichen Verhatens-
regeln pflichtbewusst um (K3)

Seilbahner zeigen mogliche
Ursachen von Stromausfélen
auf und zeigen Ziele, Leit-
ideen und Wirkungen unter-
schiedlicher Verhaltensregeln
bei Stromausfélen und setzen
diese um (K3)

1.1.4.13

Ich erlautere den Aufbau und
die Funktionswei se des Notan-
triebes, zeige die fachgerechte
Funktion des Notantriebes auf
und wende diese an (K3)

1.1.4.13

Seilbahner erlautern den Auf-
bau und die Funktionsweise
des Notantriebes und sind f&
hig, die fachgerechte Funktion
des Notantriebes aufzuzeigen
und anzuwenden (K 3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml dsen

2.2 Systematisches Denken
2.3 Lernstrategien

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
3.3 Kommunikationsfahigkeit
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1.2

Leitziel Sellbahntechnik

Seilbahnen sind technisch anspruchsvolle Anlagen, die aus technisch komplexen Systemen und
Komponenten bestehen. Seilbahner sind fahig, den Aufbau und die Funktionsweise der ver-
schiedenen Bahnsysteme und ihrer Komponenten zu beschreiben und zu bedienen sowie die

M esstechniken und Sicherheitssysteme fachgerecht einzusetzen.

1.2.1 Richtzid

Seilbahner sind fahig, die Bedeutung, Besonderheiten und Funktionen unterschiedlicher Bahn-
systeme und Stationseinrichtungen zu erlautern und diese fach- und kundengerecht zu bedie-

nen.
Leistungsziele Berufsfach- | Leistungsziele Betrieb L eistungsziele Gber betriebli-
schule cher Kurs

1211 1211 1211

Seilbahner beschreiben Bahn-
systeme mit den korrekten
Fachbegriffen und zeigen die
Bedeutung der einzelnen
Komponenten auf (K2)

Ich erkl&re einem Aussenste-
henden unser Bahnsystem mit
geeigneten Darstellungen,
zeige die Bedeutung der ein-
zelnen Komponenten auf und
illustriere deren Zusammen-
wirken anhand von Beispielen
und Daten (K2)

Seilbahner beschreiben den
Aufbau und die Funktion der
Komponenten eines Bahnsys-
tems, erlautern deren Zusam-
menwirken und illustrieren
dies anhand von Daten (K2)

1.2.1.2

Seilbahner charakterisieren die
Merkmale, den Aufbau, die
Funktion von Pendel-, Stand-
seil-, Umlauf- und Spezial-
bahnen sowie Skiliften (K2)

1.2.1.2

Seilbahner beschreiben einem
Nichtfachmann die Merkmale,
den Aufbau und die Funktion
von Pendel-, Standseil-, Um-
lauf- und Spezialbahnen sowie
Skiliften (K2)

1.2.1.3

Seilbahner beschreiben den
Aufbau der Stationseinrich-
tung von Umlauf-, Pendel-
und Standseilbahnen und zei-
gen die unterschiedlichen An-
ordnungen auf (K2)

1212

Ich erkl&re unsere Stationsein-
richtung einem Aussenstehen-
den mit geeigneten Darstel-
lungen und zeige die Bedeu-
tung, Funktionen und das Zu-
sammenwirken der einzelnen
Komponenten auf (K2)

M ethodenkompetenzen
2.2 Systematisches Denken

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.3 Kommunikationsféhigkeit

Bildungsplan Seilbahnerin EBA/Seilbahner EBA

Seite 12 von 35




1.2.2 Richtzid

Seilbahner sind fahig, die Ziele, den Aufbau und die Funktionsweise elektrischer Messinstru-
mente und € ektrischen Maschinen und Geréte zu erlautern und diese im Seilbahnbetrieb funk-

tionsgerecht einzusetzen.

L eistungsziele Ber ufsfach- L eistungsziele Betrieb L eistungsziele Uberbetriebli-
schule cher Kurs
1221

Seilbahner zeigen die Ziele,
den Aufbau, die Funktions-
weise und die Einsatzmdg-
lichkeiten der gebrauchlichs-
ten Messgeréte auf und be-
schreiben deren M essgenauig-
keit (K2)

1222

Seilbahner sind fahig, die
Merkmale und Funktionen
einfacher elektronischer Bau-
teile zu erklaren und geeignete
Massnahmen beim Nichtfunk-
tionieren aufzuzeigen (K2)

1221

Ich bin féhig, einfache St6-
rungen dieser Bautelle zu be-
heben und einfachere Bauteile
auszuwechseln (K3)

1221

Seilbahner sind féhig, einfache
Stoérungen el ektrischer und

el ektronischer Bauteile zu
lokalisieren und zu beheben
(K3)

1.2.2.3

Seilbahner erkléren den Auf-
bau, die Arten und die Funkti-
onswei se von Beleuchtungsan-
lagen und zeigen die Vorge-
hensweise der Einstellung und
Wartung auf (K2)

1222

Ich bin fahig, Beleuchtungsan-
lagen einzustellen, zu warten
und ihre Funktionen sicherzu-
stellen (K3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml6sen

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.2.3 Richtzi€d

Seilbahner beschreiben den Aufbau und die Funktionsweise der elektrischen Seilbahnausris-
tungen und -steuerungen und sind fahig, diese sachgerecht und einwandfrel zu bedienen sowie
kleine Stérungen fachgerecht zu beheben.

L eistungsziele Ber ufsfach- L eistungsziele Betrieb L eistungsziele Uberbetriebli-
schule cher Kurs
1231 1231

Seilbahner beschreiben die
Arten, Ziele und Mechanis-
men der Seiliberwachung und
erlautern die Moglichkeiten
und Grenzen des Uberspan-

Ich beschreibe die Art, Ziele
und Mechanismen der Seil-
Uberwachung und zeige die
Funktionen des Uberspan-
nungsschutzes und der

nungsschutzes bzw. der Uberspannungs-Einkoppelung
Uberspannungs-Einkoppelung | auf (K2)

anhand von aussagekréaftigen

Situationen und Beispielen

(K2)

1.2.3.2 1232 1231

Seilbahner zeigen die Grund- | Ich erlautere unsere Grundsét- | Seilbahner erkl&ren die
sétze fUr erhGhte Systemsi- ze fir erhdhte Systemsicher- | Grundsétze fur erhéhte Sys-

cherheit auf und begriinden
diese anhand konkreter Bei-
spiele und Situationen (K2)

heit und zeige ihre Funktion
fUr konkrete problematische
Situationen auf (K2)

temsicherheit und zeigen ihre
Funktion fur konkrete proble-
matische Situationen auf (K2)

1.2.3.3.

Seilbahner sind fahig, die Be-
dingungen und Faktoren auf-
zuzeigen, die zu Zwangsun-
terbrechungen und Stillset-
zungen fuhren. Sie zeigen die
Vorgehensweise und die Si-
cherheitsvorschriften differen-
ziert auf (K2)

1233

Ich bin fahig, die spezifischen
Bedingungen und Faktoren
aufzuzeigen, die zu Zwangs-
unterbrechungen und Still set-
zungen fuhren kénnen.

Ich zeige fir diese Félle die
Massnahmen auf und lege die
Sicherheitsvorschriften unse-
res Betriebes differenziert dar
(K2)

1232

Seilbahner sind féhig, die all-
gemeinen Bedingungen und
Faktoren aufzuzeigen, die zu
Zwangsunterbrechungen und
Stillsetzungen fuhren.

Siewenden fir diese Falle die
geei gneten Massnahmen und
die Sicherheitsvorschriften an
(K2)
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1.2.34

Seilbahner beschreiben den
Aufbau, die Ziele und Funkti-
onsweise der Sicherheits- und
Uberwachungsei nrichtungen
sowie von Schutzelementen
und zeigen deren Bedeutung

1.234

Ich erklére den Aufbau, die
Ziele und Funktionsweise der
Sicherheits- und Uberwa-
chungseinrichtungen sowie
der Schutzelemente und setze
diese fachgerecht und durch-

1.233

Seilbahner zeigen den Aufbau,
die Ziele und Funktionsweisen
verschiedener Sicherheits- und
Uberwachungsei nrichtungen
sowie der Schutzelemente auf.
Diese setzen sie fur unter-

anhand der géangigen Risiken | dacht ein (K3) schiedliche Problemstellungen

auf (K2) fachgerecht und durchdacht
en (K3)

1235 1235 1.2.34

Seilbahner beschreiben den
Aufbau, die Ziele und die
Funktionsweise der unter-
schiedlichen Arten der Infor-
mationstibertragung und erl&u-
tern deren Unterschiede (K2)

Ich erklare einem Nichtfach-
mann den Aufbau, die Ziele
und die Funktionsweise der
Informationsiibertragung in
unserem Betrieb anhand von
aussagekraftigen Beispielen
(K2)

Seilbahner erlautern den Auf-
bau, die Ziele und die Funkti-
onswei se unterschiedlicher
Informationslibertragungen
und zeigen deren Vor- und
Nachteile auf (K2)

1.2.3.6

Seilbahner beschreiben den
Aufbau, die Ziele und die
Funktionsweise der unter-
schiedlichen Ankoppel ungsar-
ten und erlautern deren Unter-
schiede (K2)

1.2.35

Seilbahner beschreiben den
Aufbau, die Ziele und Funkti-
onsweise der unterschiedli-
chen Ankoppelungsarten und
erlautern deren Unterschiede
(K2)

1.2.3.7

Sellbahner erkléren die Ziele,
den Aufbau und die Funkti-
onsweise von Lastmessein-
richtungen fur Pendel- und
Standseilbahnen (K2)

1.2.3.8

Sellbahner erkléren den Auf-
bau, die Funktionsweise und
den Einsatz von Kommunika-
tions- und Funkssystemen
(K2)

1.2.36

Ich wende die Kommunikati-
ons- und Funkssysteme, diein
meinem Lehrbetrieb eingesetzt
werden, sachgerecht an (K3)

1.2.3.6

Seilbahner erkléren den Auf-
bau, die Funktionsweise und
den Einsatz von Kommunika-
tions- und Funksystemen und
setzen diese fur unterschiedli-
che Situationen fachgerecht
ein (K3)

M ethodenkompetenzen

2.2 Systematisches Denken

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.2.4 Richtzi€d

Seilbahner sind fahig, die Bedeutung, den Aufbau und die Funktion mechanischer Komponen-
ten zu erkl&ren und deren sachgemassen und reibungsl osen Einsatz sicherzustellen

Leistungsziele Berufsfach- | Leistungsziele Betrieb L eistungsziele Gber betriebli-
schule cher Kurs
1.24.1 1241 1241

Seilbahner sind in der Lage,
Schéden an Seilen zu be-
schreiben und den Prozess der
Seilkontrolle und -prifung mit
einem Ablaufplan darzustellen
(K2)

Ich bin fahig, Schaden an den
Seilen festzustellen und diese
zu melden (K4)

Seilbahner sind fahig, Schaden
an Seilen zu erkennen und zu
dokumentieren (K4)

1.2.4.2

Seilbahner beschreiben die
Ziele und den Prozess der
Seilpflege und erlautern die
eingesetzten Maschinen,

1242

Ich beschreibe die Ziele und
den Prozess der Seilpflege und
setze die Maschinen, Werk-
zeuge und Materialien unter

1242

Seilbahner erkléren die Ziele
und den Prozess der Sellpflege
und setzen die Maschinen,
Werkzeuge und Materialien

Werkzeuge und Materialien | Anleitung ein (K3) fachgerecht ein (K3)
(K2)
1.2.4.3 1.24.3

Seilbahner sind fahig, den
Aufbau und die Funktionen
von Seilendverbindungen zu
erkléaren (K2)

Seilbahner sind fahig, bel der
Herstellung von Seilendver-
bindungen mitzuhelfen (K3)

1.2.4.4

Seilbahner charakterisieren die
mechanischen Einrichtungen
zur Messung der Klemm-,
Abzieh- und Abschleppkraft
und zeigen deren Funktions-
weise auf (K2)

1243

Ich setze die mechanischen
Einrichtungen zur Messung
der Klemm-, Abzieh- und Ab-
schleppkraft fachgerecht ein
(K3)

1244

Seilbahner sind f&hig, die me-
chanischen Einrichtungen zur
Messung der Klemm-, Ab-
zieh- und Abschleppkraft
fachgerecht einzusetzen und
deren Funktion zu Uberprifen
(K4)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml 6sen

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.3

Leitziel Betriebsablaufe (Administration) und Kundenbetreuung

Angestellte einer Seilbahn pragen mit ihrem Auftreten und Verhalten das Bild der Bahn und
damit den Firmenauftritt wie auch das Ansehen der Branche. Seilbahner sind sich ihrer Aufga-
ben und ihrer Verantwortung gegentiber Kunden und Unternehmung bewusst und richten ihr
Verhalten korrekt auf die Kundenbedirfnisse wie auch auf die Geschéftsstrategie aus. Dabei
erledigen sieihre Aufgaben und Abl&ufe in der Administration pflichtbewusst und eigenver-

antwortlich.

1.3.1 Richtzi€d

Seilbahner beschreiben die Merkmal e und Besonderheiten der Branche sowie die Chancen und
Gefahren der gegenwartigen und zukiinftigen Entwicklung. Sie zeigen deren Einflisse auf die

Geschéftspolitik auf.

Leistungsziele Berufsfach- | Leistungsziele Betrieb L eistungsziele Gber betriebli-
schule cher Kurs
1311 1311

Seilbahner erkléren die
Merkmale und Besonderheiten
der Branche und zeigen deren
volkswirtschaftliche und regi-
onale Bedeutung anhand von
aus-sagekréftigen Beispielen
auf (K2)

Ich binin der Lage, das wirt-
schaftliche Umfeld und die
regionalen Faktoren fir mei-
nen Lehrbetrieb zu beschrei-
ben (K2)

1312

Seilbahner sind fahig, die Be-
triebsvoraussetzung gemass
der Seilbahnverordnung zu
erkldren und die Bedeutung
der einzelnen Vorschriften zu

1312

Ich bin fahig, anhand von Bei-
spielen aufzuzeigen, wiein
unserem Betrieb die einschl&
gigen Vorschriften in die Pra-
Xis umgesetzt werden. In mei-

begrinden (K5) nem Arbeitsbereich halteich
ale Vorschriften pflichtbe-
wusst ein (K3)

1313 1313

Seilbahner charakterisieren die
Verbénde der Branche, erkl&-
ren deren Tétigkeiten und be-
schreiben deren Bedeutung fir
die Losung der gegenwartigen
Probleme und die Gestaltung
der zukinftigen Strukturen in
der Branche (K2)

Ich erlautere die Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerorgani satio-
nen und weiteren Institutio-
nen, welche fir meinen Lehr-
betrieb von Bedeutung sind
und zeige deren Einfluss an-
hand von Beispielen auf (K2)
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1314

Seilbahner erlautern die Ziele
und Elemente eines Leitbildes
und der Geschéftsstrategie und
zeigen deren Umsetzung an-
hand von Beispielen auf (K2)

1314

Ich beschreibe die Geschéfts-
politik meines Lehrbetriebes
und erkléare diese einem Aus-
senstehenden mit eigenen
Worten in ihrem Sinn und
Gehalt (K2)

1315

Seilbahner sind fahig, den
Aufbau von Fahrplénen zu
erkl&ren und einfache Verbin-
dungen zu bestimmen (K3)

1315

Ich bin fahig, punktliche und
sichere Anschlussverbindun-
gen selbstandig zu bestimmen
und dem Kunden zu erkléren
(K3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml 6sen

2.2 Systematisches Denken

2.3 Lernstrategien

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
3.3 Kommunikationsféhigkeit
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1.3.2 Richtzi€d

Seilbahner beschreiben die Bedeutung der Beduirfnisse der Kunden und richten ihren personli-
chen Auftritt darauf aus. Sie erkennen die eigenen Starken und V erbesserungsmoglichkeiten,
schétzen die Wirkung ihres Verhaltens realistisch ein, kommunizieren adressatengerecht und
gehen konstruktiv mit Konflikten um. Seilbahner sind in der Lage, in einer Zweitsprache haufig
gestellte Fragen zu beantworten und wichtige Informationen zu vermitteln.

L eistungsziele Ber ufsfach-
schule

L eistungsziele Betrieb

L eistungsziele Gberbetriebli-
cher Kurs

1321

Ich bin fahig, Wiinsche unse-
rer Kunden sach- und adressa-
tengerecht zu erkennen und
mich entsprechend zu verhal -
ten (K3)

1321

Seilbahner sind in der Lage,
Bedurfnisse der Kunden an-
hand von Rollenspielen adres-
satengerecht zu erkennen und
zu beschreiben (K 3)

1322

Ich bin mir der Bedeutung
meines Auftretens gegentiber
unseren Kunden bewusst und
bin féhig, mein Verhaltenin
seinen Wirkungen realistisch
einzuschétzen und laufend
selbstkritisch zu verbessern
(K5)

1322

Seilbahner sind fahig, die Be-
deutung des personlichen Auf-
trittsim Umgang mit Kunden
zu erkldren und dessen Aus-
wirkungen auf die Kunden im
Rollenspiel zu analysieren und
Zu bewerten (K5)

1323

Ich bin fahig, meine Korper-
pflege, meinen Schmuck und
meine Kleidung, meine Spra-
che sowie meine Gestik ge-
mass den Zielen meines Lehr-
betriebes auszurichten und
mich kundengerecht zu verhal-
ten (K3)

1.3.2.3

Seilbahner beschreiben die
Bedeutung der Kdrperpflege,
der Kleidung, der Sprache und
der Gestik fur ihren Auftritt
und sind fahig, ihre eigenen
Wirkungen auf Kunden, Vor-
gesetzte und Mitarbeiter zu
analysieren und zu optimieren
(K5)

1.3.24

Ich erklare die unterschiedli-
chen Konflikte und Missver-
standnisse in der Kommunika-
tion mit Kunden anhand von

1.3.24

Seilbahner erkléren die géngi-
gen Ursachen und Arten von
Kommunikationsproblemen
sowie Konflikten mit Kunden

Beispielen (K2) und sind fahig, diese anhand
von typischen Beispielen zu
beschreiben (K2)

1.3.25 1.3.25

Ich bin fahig, ein Kunden- und | Seilbahner sind fahig, ein fik-

Beratungsgespréch am Schal- | tives Kundengesprach adressa

ter, per Telefon oder E-Mall
adressaten- und sachgerecht zu
fuhren. Ich vermittle die Pro-
dukte und Dienstleistungen
meines L ehrbetriebs tberzeu-

ten- und sachgerecht zu fuhren
und die Produkte und Dienst-
leistungen Uberzeugend und
durchdacht zu vermitteln (K3)
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gend und kundengerecht (K 3)

1.3.2.6

Ich kenne die Sehenswiirdig-
keiten und die touristischen
Zielein meiner Region und
bin féhig, den Kunden diesbe-
zluglich jederzeit die aktuellen
Informationen zu vermitteln

(K3)

1321 1.3.2.7

Seilbahner sind fahig, in einer | Ich vermittle den Kunden in

Zweitsprache einfache Kun- | einer Zweitsprache betriebli-

dengesprache zu fuhren (K3) | che Hinweise oder wichtige
Informationen zu Sehenswiir-
digkeiten und touristischen
Zielen (K3)
1.3.2.8 1.3.2.6
Ich analysiere unseren Fir- Seilbahner erlautern die Be-
menauftritt, erkenne Positives | deutung und die Aspekte des
und verbesserungsfahige As- | gelungenen Firmenauftrittsin
pekte und schlage geeignete | der Offentlichkeit und leiten
Vorschlage zur Verbesserung | Konsegquenzen fir die eigene
vor (K5) Arbet ab (K3)

M ethodenkompetenzen

2.4 Beratungs- und V erkaufsmethoden

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.3 Kommunikationsfahigkeit

3.4 Konfliktfahigkeit
3.6 Umgangsformen
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1.3.3 Richtzi€d

Seilbahner sind fahig, Bergungseinrichtungen fachgerecht und gemass den gesetzlichen Be-
stimmungen einzusetzen und bei Bergungen fachgerecht und durchdacht mitzuhelfen.

L eistungsziele Ber ufsfach- L eistungsziele Betrieb L eistungsziele Uberbetriebli-
schule cher Kurs
1331 1331 1331

Seilbahner erkldren die allge-
meinen Regeln zur Bergung,

erlautern die gesetzlichen Be-
stimmungen und zeigen deren
Bedeutung anhand von aussa

Ich wende die betrieblichen
Grundsétze und Richtlinien
(Bergungsplan) fur die Ber-
gung an und leite Konsequen-
zen fUr die eigene Arbeit ab

Seilbahner erkl&ren den Ber-
gungsplan eines typischen
Seilbahnunternehmens (K 2)

gekraftigen Beispielen auf (K5)

(K2)

1332 1332 1332

Seilbahner sind fahig, die Zie- | Ich setze die Bergungsgerdte | Seilbahner erkléaren die Ziele,

le, den Aufbau und die Funk-
tionen der Bergungsgeréte zu
erklaren und deren Einsatz fir
unterschiedliche Aufgaben
und Probleme zu begriinden
(K9)

nach Bedarf fr unterschiedli-
che Situationen fachgerecht
ein (K3)

den Aufbau und die Funktio-
nen der Bergungsgeréte und
setzen diese fachgerecht ein
(K3)

1333

Seilbahner beschreiben die
verschiedenen Bergungsarten
und zeigen fur unterschiedli-
che Situationen die angemes-
sene Bergungsmaoglichkeit
differenziert auf und begrin-
den diese (K5)

1333

Ich erkl&re die verschiedenen
Bergungsarten und zeige fur
unterschiedliche Situationen
die angemessene Bergungs-
maoglichkeit differenziert auf
(K2)

1.3.33

Seilbahner zeigen die Funkti-
on und die Vorteile der ver-
schiedenen Bergungsarten auf
und fihren fr einfache Situa-
tionen die Bergung durch (K3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml 6sen

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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14

Leitzie Instandhaltung

Kontrolle und Wartung von Betriebsgebauden und technischen Anlagen erhalten den Wert und
die Betriebsbereitschaft der Bahn. Seilbahner halten die technischen und rechtlichen Vorgaben
ein und helfen bei Revisionen und Instandsetzungsarbeiten mit. Dadurch tragen sie zur Ver-
minderung von Schaden und Standzeiten und somit zum Erhalt von Sicherheit und Funktions-

tlchtigkeit des Betriebs bel.

1.4.1 Richtzid

Seilbahner sind fahig, die allgemeinen technischen und rechtlichen Grundlagen der Instandhal-
tung von Seilbahnen zu charakterisieren, bei der Durchfihrung der entsprechenden Ablaufe
mitzuhelfen und sie zu dokumentieren.

Leistungsziele Berufsfach- | Leistungsziele Betrieb L eistungsziele Gber betriebli-
schule cher Kurs

1411 1411

Seilbahner erklaren die Ziele | Ich zeige die Ziele und Funk-

und Funktionen sowie die
rechtlichen und technischen
Grundlagen und Normen fir
die Instandhaltung der Ma-
schinen und Anlagen im Seil-
bahnbetrieb (K?2)

tionen sowie die rechtlichen
und technischen Grundlagen
und Normen fir die Instand-
haltung der Maschinen und
Anlagen anhand von Beispie-
len auf (K2)

1.4.1.2

Sellbahner beschreiben die
Ziele, das Vorgehen und die
Instrumente der Datenerfas-
sung und des Rapportwesens
und erlautern den Aufbau und
den Einsatz von Checklisten
(K2)

1412

Ich erfasse gewissenhaft die
Daten fir die Instandhaltung,
fUhre das Rapportwesen kor-
rekt und setzte die Ublichen
Checklisten ein (K3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Problemldsen

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.4.2 Richtzi€

Seilbahner sind fahig, die Mechanik der Bahnsysteme gemass ihrem Pflichtenheft zu warten
und deren Instandstellung mit den geeigneten Verfahren und Massnahmen sicherzustellen.

Leistungsziele Berufsfach- | Leistungsziele Betrieb L eistungsziele Gber betriebli-
schule cher Kurs
1421 1421 1421

Seilbahner sind in der Lage,
die Instrumente, Verfahren
und Massnahmen zur Instand-
haltung und Pflege von An-
trieben, Getrieben, Bremsen
zu beschreiben und deren Zie-
le und Funktion zu erlautern
(K2

Ich setze die Instrumente, Ver-
fahren und Massnahmen zur
Instandhaltung und Pflege von
Antrieben, Getrieben, Brem-
sen funktionsgerecht ein. Ich
kontrolliere die Arbeitsergeb-
nisse pflichtbewusst geméss
Checklisten (K3)

Seilbahner setzen die Instru-
mente, Verfahren und Mass-
nahmen zur Instandhaltung
und Pflege von Antrieben,
Getrieben, Bremsen funkti-
onsgerecht ein. Sie kontrollie-
ren die Arbeitsergebnisse
pflichtbewusst gemass Check-
listen (K3)

1.4.2.2

Seilbahner sind fahig, die An-
spriiche an die Instandhal tung
und Pflege von Seilen, Seil-
fuhrungen und Spannvorrich-
tungen aufzuzeigen und die
Instrumente, Massnahmen und
den Ablauf zu beschreiben
(K2)

1422

Ich setze die Instrumente, Ver-
fahren und Massnahmen zur
Instandhaltung und Pflege von
Seilen, Seilfuhrungen und
Spannvorrichtungen funkti-
onsgerecht ein und kontrollie-
re die Arbeitsergebnisse
pflichtbewusst gemass Check-
listen (K3)

1422

Seilbahner setzen die Instru-
mente, Verfahren und Mass-
nahmen zur Instandhaltung
und Pflege von Seilen, Seil-
fuhrungen und Spannvorrich-
tungen funktionsgerecht ein.
Sie kontrollieren die Arbeits-
ergebnisse pflichtbewusst ge-
mass Checklisten (K 3)

1.4.2.3

Seilbahner sind in der Lage,
die Verfahren und Massnah-
men zur Erhaltung und Pflege
von Fordereinrichtungen,
Fahrmitteln und Schleppvor-
richtungen zu beschreiben und
deren Ziele und Funktion zu
erléutern (K2)

1.4.2.3

Ich setze die Instrumente, Ver-
fahren und Massnahmen zur
Instandhaltung und Pflege von
Fordereinrichtungen, Fahrmit-
teln und Schleppvorrichtungen
funktionsgerecht ein und kon-
trolliere die Arbeitsergebnisse
pflichtbewusst gemass Check-
listen (K3)

1.4.2.4

Seilbahner sind fahig, die Zie-
le, Massnahmen und Verfah-
ren fur die Instandhaltung der
Streckenausriistung zu erkl &
ren (K2)

1.4.24

Ich setze die Instrumente, Ver-
fahren und Massnahmen zur
Instandhaltung und Pflege der
Streckenausristung funktions-
gerecht ein. Ich kontrolliere
die Arbeitsergebnisse pflicht-
bewusst geméass Checklisten
(K3)

1.4.2.3

Seilbahner setzen die Instru-
mente, Verfahren und Mass-
nahmen zur Instandhaltung
und Pflege der Streckenaus-
rtstung funktionsgerecht ein.
Sie kontrollieren die Arbeits-
ergebnisse pflichtbewusst ge-
mass Checklisten (K3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml sen
Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.4.3 Richtzi€d

Seilbahner beherrschen die Schmierstofftechnik, beschreiben die verschiedenen Ole bzw. Fette
und sind fahig, den Ablauf der in ihre Kompetenz fallenden Arbeiten zu planen und diese aus-

zuflhren.

L eistungsziele Ber ufsfach- L eistungsziele Betrieb L eistungsziele Uberbetriebli-
schule cher Kurs

1431 1431 1431

Seilbahner sind in der Lage,
Schmiermittel einzuteilen und
die unterschiedlichen Fette
und Ole mit ihren Eigenschaf-
ten, Einsatzmdglichkeiten,
Vor- und Nachtellen zu be-
schreiben und deren Entsor-
gung aufzuzeigen (K2)

Ich setze Schmiermittel, Ole
und Fette funktions- und sach-
gerecht ein und halte die be-
trieblichen Vorgaben zum
Okonomischen und 6kologi-
schen Einsatz durchdacht ein
(K3)

Seilbahner setzen Schmiermit-
tel, Ole und Fette funktions-
und sachgerecht ein und halten
die Vorgaben des UK zum
Okonomischen und 6kologi-
schen Einsatz durchdacht ein
(K3)

1.4.3.2

Seilbahner erlautern die ge-
setzlichen Normen und be-
trieblichen Vorschriften fur
die Planung der Schmierarbei-
ten und beschreiben die Ziele,
Organisationsfaktoren und den
Einsatz der Schmierplanung
(K2)

1.4.3.2

Ich beschreibe die gesetzli-
chen Normen und betriebli-
chen Vorschriften fur die Pla-
nung der Schmierarbeiten und
setztedie Zieleund die
Schmierplanung um (K 3)

1.4.3.2

Seilbahner beschreiben die
gesetzlichen Normen und be-
trieblichen Vorschriften fir
die Planung der Schmierarbei-
ten und setzen die Ziele und
die Schmierplanung um (K2)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml 6sen

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.7 Belastbarkeit

- 3.8 Okologisches Bewusstsein
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1.4.4 Richtziel

Seilbahner sind fahig, die Anspriiche an die Reinigung, Pflege und Werterhaltung von Ver-
kaufs-, Publikums- und Betriebsraumen, Einrichtungen, Maschinen, Gerdten und Betriebsma-
terialien zu erkldren und die Arbeitsschritte in der Reinigung selbststandig vorzunehmen

Leistungsziele Berufsfach- | Leistungsziele Betrieb L eistungsziele Uber betriebli-
schule cher Kurs
1.4.4.1 1441 1441

Seilbahner sind fahig, die An-
spriiche an die Reinigung von
Verkaufs-, Publikums- und
Betriebsraumen, von Einrich-
tungen, Maschinen, Geraten
und Betriebsmaterialien aus
der Sicht der Géste, der Vor-
gesetzen und der Mitarbeiter

Ich bin fahig, die Anspriiche
an die Reinigung von Ver-
kaufs- und Betriebsraumen,
von Einrichtungen, Maschi-
nen, Gerédten und Betriebsma-
terialien aus der Sicht der Gas-
te, der Betriebseitung und der
Mitarbeiter zu erfullen und

Seilbahner sind fahig, die An-
spriiche an die Reinigung von
Verkaufs-, Publikums- und
Betriebsraumen, von Einrich-
tungen, Maschinen, Geraten
und Betriebsmaterialien aus
der Sicht der Géste, der Vor-
gesetzen und der Mitarbeiter

zu erkléaren (K2) konkrete Verhatenstipps fir | zu beschreiben (K2)
meine Reinigungsarbeit zu
formulieren (K3)

1.4.4.2 1442 1442

Seilbahner sind in der Lage,
die Reinigungsabléufein ei-
nem Seilbahnbetrieb zu erkl&
ren und die Bedeutung der

Ich verstehe die einzelnen
Schritte der Reinigungsabl&ufe
in meinem Lehrbetrieb und
zeige die Bedeutung der ein-

Seilbahner beherrschen die
Ablaufe der Reinigung in ei-
nem Seilbahnbetrieb und er-
lautern die Bedeutung der ein-

einzelnen Arbeltsschritte zu zelnen Schritte wie auch deren | zelnen Arbeitsschritte (K3)
erléutern (K2) Abhangigkeiten anhand von

aussagekraftigen Beispielen

auf (K3)
1.4.4.3 1443 1443

Seilbahner erkléren die Eigen-
schaften und die Funktions-
wei se typischer Reinigungs-
maschinen und -geréte und
zeigen deren sachgemasse
Bedienung sowie den fachge-
rechten Umgang mit Reini-
gungsmitteln auf (K2)

Ich beschreibe die Eigenschaf-
ten und die Funktionsweise
der Reinigungsmaschinen/-
gerdte und Reinigungsmittel
und zeige deren sachgemassen
wie auch problematischen
Einsatz und deren Bedienung
anhand von typischen Beispie-
len auf (K3)

Seilbahner erkléren die Eigen-
schaften und die Funktions-
wei se typischer Reinigungs-
maschinen/-gerdte und Reini-
gungsmittel und setzen diese
sachgeméss ein (K3)

M ethodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Probleml 6sen

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.7 Belastbarkeit
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2 M ethodenkompetenzen

21  Arbeitstechniken und Problemlésen

Zur Losung von beruflichen und personlichen Aufgaben setzen Seilbahner Methoden und
Hilfsmittel des Problemltsens ein, die ihnen erlauben, Ordnung zu halten, Prioritéten zu set-
zen, kundenabhangige von kundenunabhéngigen Tétigkeiten zu unterscheiden, Ablaufe sys-
tematisch und rationell zu gestalten und die Arbeitssicherheit zu gewéhrleisten. Sie planen
ihre Arbeitsschritte, arbeiten zielorientiert und effizient und bewerten ihre Arbeitsschritte sys-
temati sch.

2.2  Systematisches Denken

Der rationelle Umgang mit den entsprechenden Systemen bildet den Schitissel zum Erfolg bei
den Seilbahnen. Unterstiitzende Systeme wie Kassenstationen, Wetterdienste und Computer-
programme gewinnen an Bedeutung, da Informationsfliisse und Bereiche miteinander vernetzt
werden. Seilbahner kennen und verstehen diese Systeme und kénnen sie zielgerichtet und
kompetent elnsetzen.

23 Lernstrategien

Zur Steigerung des Lernerfolgs und des |ebenslangen Lernens stehen verschiedene Strategien
zur Verfigung. Da Lernstile individuell verschieden sind, reflektieren Seilbahner ihr Lernver-
halten und passen es unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen situativ an. Sie ar-
beiten mit effizienten Lernstrategien, welche ihnen beim Lernen Freude, Erfolg und Zufrie-
denheit bereiten und damit ihre Fahigkeiten fir das |ebenslange und selbstandige Lernen stér-
ken.

24  Beratungs- und Verkaufsmethoden

Kundinnen und Kunden unterliegen vielfaltigen 6konomischen und sozialen Einflissen. Der
Entscheid zu Gunsten des einen oder anderen Produktes wird wesentlich bestimmt durch kun-
denorientiertes Verkaufsverhalten. Sellbahner wenden erfolgreiche Methoden der Beratung
und des Verkaufs zur Zufriedenheit des Kunden und im Interesse des Unternehmens an.

3 Sozial - und Selbstkompetenzen

3.1 Eigenverantwortliches Handeln

Im Umfeld der Seilbahnen, ob bei grossen oder kleinen Bahnen, sind die Seilbahner mitver-
antwortlich fur die betrieblichen Ablaufe. Sie sind bereit, in eigener Verantwortung Entschei-
de zu treffen und gewissenhaft zu handeln.

3.2  Flexibilitat und lebenslanges L ernen

Im Umfeld der Seilbahnen ist der Wandel allgegenwaértig. Anpassungen an die sich rasch én-
dernden Bedirfnisse und Bedingungen sind eine Notwendigkeit. Seilbahner sind sich dessen
bewusst und bereit, laufend neue Kenntnisse und Fertigkeiten zu erwerben und sich auf le-
benslanges Lernen einzustellen. Sie sind offen fir Neuerungen, gestalten diese und den Wan-
del auch mit kreativem Denken mit, stérken ihre Arbeitsmarktféhigkeit und ihre Personlich-
keit.

3.3  Kommunikationsfahigkeit
Die adressatengerechte und situativ angemessene Kommunikation steht im Zentrum aller Ak-
tivitéten bei den Seilbahnen. Seilbahner zeichnen sich aus durch Offenheit und Spontaneitét.
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Sie sind gespréchsbereit, verstehen die Regeln erfolgreicher verbaler und nonverbaler Kom-
munikation und wenden sie selbstbewusst an.

34  Konfliktfahigkeit

Im beruflichen Alltag bei den Seilbahnen, wo sich viele Menschen mit unterschiedlichen Auf-
fassungen und Menungen begegnen, kommt es immer wieder zu Konfliktsituationen. Seil-
bahner sind sich dessen bewusst und reagieren in solchen Fallen ruhig und Uberlegt. Sie stel-
len sich der Auseinandersetzung, akzeptieren andere Standpunkte, diskutieren sachbezogen
und suchen nach konstruktiven Ldsungen.

35 Teamféahigkeit

Berufliche und personliche Aufgaben kdnnen allein oder in einer Gruppe gel6st werden. Von
Fall zu Fall muss entschieden werden, ob fir die Lésung des Problems die Einzel person oder
das Team geeigneter ist. Seilbahner sind fahig, im Team zu arbeiten, sie kennen die Regeln
und haben Erfahrung in erfolgreicher Teamarbeit.

3.6  Umgangsformen

Seilbahner pflegen bei ihrer Tétigkeit die unterschiedlichsten

Kontakte mit Mitmenschen, die jeweils bestimmte Erwartungen an das Verhalten und die
Umgangsformen ihrer Kontaktperson hegen. Seilbahner kdnnen ihre Sprache und ihr Verhal-
ten der jeweiligen Situation und den Bedurfnissen der Gesprachspartner anpassen und sind
punktlich, ordentlich und zuverl&ssig.

3.7 Beéastbarkeit

Die Erfullung der verschiedenen Anforderungen im Umfeld der Seilbahnen ist mit korperli-
chen und geistigen Anstrengungen verbunden. Seilbahner kdnnen mit Belastungen umgehen,
indem sie die ihnen zugewiesenen und zufallenden Aufgaben ruhig und Uberlegt angehen. In
kritischen Situationen bewahren sie den Uberblick.

3.8  Okologisches Bewusstsein

Seilbahnen sind eingebettet in 6kologische Systeme, zu denen Sorge getragen werden muss.
Seilbahner sind sich bewusst, dass sie ihre Tétigkeit in sensiblen Berggebieten und Regionen
austiben. Im Spannungsfeld zwischen wilder unberthrter Natur und Massentourismus erfillen
sie ihre Aufgaben durchdacht und tragen mit ihrem Verhalten zum Schutz der Natur bel. Sie
ergreifen alle Massnahmen, um unnétige und unberechtigte Naturbel astungen zu vermeiden.
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B) L ektionentafel der Berufsfachschule

Die Verteilung der Lektionen auf die zwei Lehrjahre (vier Semester) erfolgt grundsétzlich in
Absprache mit den zustandigen Behdrden und Anbietern in der beruflichen Praxis. Die Leis-
tungsziele fur die schulische Bildung sind im Leistungszielkatal og enthalten.

Facher Semester Total Lektionen
1 2 3 4

Berufskunde
- Bahnbetrieb 60 20 20 100
- Seilbahntechnik 201 40 200 20 100
- Betriebsablaufe (Administration) und Kun-

denbetreuung 20 20 40| 20 100
- Instandhaltung 20 200 60 100
Allgemeinbildender Unterricht 60 60 60| 60 240
Turnen und Sport 20 20 20 20 80
Total 180| 180 | 180| 180 720

Turnen und Sport richtet sich nach Artikel 16 Absatz 1 der Verordnung vom 14. Juni 1976°

Uber Turnen und Sport an Berufsschulen

3 SR 415.022
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C) Organisation, Auftellung und Dauer der Uberbetrieblichen
Kurse

1 Zweck

1Die tiberbetrieblichen Kurse ((iK) ergéanzen die Bildung der beruflichen Praxis und der schu-
lischen Bildung.

2Der Besuch der Kurseist fir alle Lernenden obligatorisch.

2 Trager

Tréger der Kurseist der Verband Seilbahnen Schweiz, Bern.

3 Organe

Die Organe der Kurse sind:
a. die Aufsichtskommission
b. die Kurskommissionen.

4 Organisation der Aufsichtskommission

1Die Kurse stehen unter der Aufsicht einer aus 5 Mitgliedern bestehenden Aufsichtskommis-
sion.

2Die Mitglieder werden fir eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahlt. Wiederwah! ist zulassig.
Die Aufsichtskommission konstituiert sich selbst.

3Die Aufsichtskommission ist beschl ussfahig, wenn mindestens zwei Drittel der Mitglieder
anwesend sind. Die Beschluisse werden mit der Mehrheit der Anwesenden gefasst. Bei Stim-
mengleichhelt steht dem Prasidenten oder der Prasidentin der Stichentscheid zu.

40ber die Verhandlungen der Kommission wird ein Protokoll gefiihrt.

SDie Geschéftsfiihrung der Aufsichtskommission wird vom Verband Seilbahnen Schweiz
besorgt.

5 Aufgaben der Aufsichtskommission

Die Aufsichtskommission sorgt fir die einheitliche Durchsetzung der tberbetrieblichen Kurse
auf der Basis der vorliegenden Verordnung tber die berufliche Grundbildung; sie erflllt ins-
besondere folgende Aufgaben:

sie erarbeitet auf der Grundlage des Bildungsplanes ein Rahmenprogramm fir die Kurse;
sie erlésst Richtlinien fir die Organisation und Durchfihrung der Kurse;

sie erlasst Richtlinien fur die Ausristung der Kursraume,

sie koordiniert und Uberwacht die Kurstétigkeit;

sie veranlasst die Weiterbildung des Instruktionspersonals;

Sie erstattet Bericht zuhanden des Zentralvorstandes des V erbandes Seilbahnen Schweiz.

~oP Q0T
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6 Organisation der Kurskommission

1Die Kurse stehen unter der Leitung einer aus mindestens 5 Mitgliedern zahlenden Kurs-
kommission. Diese wird durch die Kurstrager eingesetzt. Den betelligten Kantonen wird eine
angemessene Vertretung eingeraumt.

2Die Mitglieder werden durch die Generalversammlung der Sektionen oder der Kantonalver-
bande des V erbandes Seilbahnen Schweiz ernannt. Wiederwahl ist zuldssig. Im Ubrigen kon-
stituiert sich die Kurskommission selbst.

3Die Kurskommission wird €i nberufen, so oft es die Geschéfte erfordern.

4Die Kurskommission ist beschlussfahig, wenn mindestens zwei Drittel der Mitglieder anwe-
send sind. Die BeschlUsse verlangen eine Mehrheit der Anwesenden. Bel Stimmengleichheit
steht dem Présidenten oder der Présidentin der Stichentscheid zu.

SUber die Verhandlungen der Kommission wird ein Protokoll gefiihrt.

7 Aufgaben der Kurskommission

Der Kurskommission obliegt die Durchfihrung der Kurse. Sie hat insbesondere folgende
Aufgaben:

a. siearbeitet auf der Grundlage des Rahmenprogramms der Aufsichtskommission das Kurs-
programm und die Stundenplane aus;

sie erarbeitet den Kostenvoranschlag und die Abrechnung;

sie bestimmt das Instruktionspersona und die Kurslokale;

sie stellt die Einrichtungen bereit;

sielegt die Kurse zeitlich fest, besorgt die Ausschreibung und das Kursaufgebot;

sie Uberwacht die Ausbildungstétigkeit und sorgt fr die Erreichung der Kursziele;

sie sorgt fur die Koordination der Ausbildung mit Berufsschule und Betrieben;

sie unterstiitzt soweit nétig die Beschaffung von Kursunterkiinften;

sie erstattet Kursberichte zuhanden der Aufsichtskommission und der beteiligten Kantone,
sie fordert und unterstiitzt die Weiterbildung des I nstruktionspersonals.

~TSTQ@mo a0 o

8 Aufgebot

Die Kurskommission bietet die Lernenden in Zusammenarbeit mit der zustandigen kantonalen
Behorde auf. Sie erlasst zu diesem Zweck personliche Aufgebote, die sie den Lehrbetrieben
zustellt.

9 Dauer und Zeitpunkt

Die Kurse dauern:

- im ersten Lehrjahr 18 Tage
- im zweiten Lehrjahr 12 Tage
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Umfang und Anforderung der Arbeiten richten sich nach den Bildungszielen fur die tiberbe-
trieblichen Kurse. Sie verteilen sich folgendermassen auf die einzelnen Kurse:

KNL:rS Kursbezeichnung bezg gﬁung Tage | Leitziele | Richtziele

1 Arbeitssicherheit/Brandschutz As/Bs 1 11 112

2 | Werkstoffbearbeitung Wb 4 |7 j‘z 114 |124  |142

3 Elektro-Technik, Fluidtechnik El.-F 5 12 122 123

4 Seilbahntechnik | Seilb-T. | 5 11,12 |1.14 1.2.1. 124

5 Seilbahntechnik 11 Seilb-T. 1l 5 11,12 |1.14 1.2.4

6 | Seilbahntechnik 111 selbT.an | 5 | MH22 1114 123|134

7 Instandhaltung Ih 5 14 |142 1.4.3 1.4.4
Eswerden 3 Kurse beurteilt, welche in einer Wegleitung bestimmt werden.
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D) Qualifikationsverfahren

1.1 Die Abschlussprifung wird in einer Berufsschule, im Lehrbetrieb oder in einem andern
geeigneten Betrieb durchgefihrt. Den Lernenden missen ein Arbeitsplatz und die erforderli-
chen Einrichtungen in einwandfreiem Zustand zur Verfligung gestellt werden. Mit dem Auf-
gebot wird bekannt gegeben, welche Materialien sie mitbringen missen und durfen.

1.2 Die zu prufenden Qualifikationsbereiche umfassen:
a) Qualifikationsbereich Praktische Arbeit (letztes Semester)
- in der Form einer individuellen praktischen Arbeit (1PA) 16 - 40 Stunden

Positionen

- Bahnbetrieb

- Seilbahntechnik

- Betriebsablaufe (Administration) und Kundenbetreuung
- Instandhaltung

b) Qualifikationsbereich Berufskenntnisse 2 Stunden
mundlich und/oder schriftlich

Positionen

- Bahnbetrieb

- Seilbahntechnik

- Betriebsablaufe (Administration) und Kundenbetreuung

- Instandhaltung

c) Qualifikationsbereich Allgemeinbildung:

Die Abschlussprifung im Qualifikationsbereich Allgemeinbildung richtet sich nach der Ver-
ordnung des BBT Uber Mindestvorschriften fir die Allgemeinbildung in der beruflichen
Grundbildung.

1.3 Notenwerte

Noten Eigenschaften der Leistungen
Sehr gut

Gut

Genligend

Schwach

Sehr schwach

Unbrauchbar

PNWAOOO

1.4 Bewertung”
Die Bestehensnorm, die Notenberechnung und -gewichtung richtet sich nach der Bildungs-
verordnung.

1) Streichen der Bestehensnorm, Notengebung, Gewichtung, Notenberechnung (1.4-1.6)
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E) Genehmigung und I nkrafttreten
Der vorliegende Bildungsplan tritt am 1. Januar 2007 in Kraft.

Bern, 7. Dezember 2005

Seilbahnen Schweiz Seilbahnen Schweiz
Prasident Direktor
sig. Hans Hohener sig. Peter Vollmer

Dieser Bildungsplan wird durch das Bundesamt fir Berufsbildung und Technologie nach Ar-
tikel 10 Absatz 1 der Verordnung tber die berufliche Grundbildung Seilbahnerin EBA / Seil-
bahner EBA vom 9. Dezember 2005 genehmigt.

Bern, 9. Dezember 2005

BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE

Die Direktorin:
sig. Ursula Renold

Die Anderungen vom 18. Dezember 2009 treten am 1. Februar 2010 in Kraft

Bern, 14. Dezember 2009

Seilbahnen Schweiz Seilbahnen Schweiz
Prasident Direktor
sig. Hans Hohener sig. Peter Vollmer

Die Anderungen vom 18. Dezember 2009 werden genehmigt.

Bern, 18. Dezember 2009
BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE

Die Direktorin:
sig. Ursula Renold
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Anhang zum Bildungsplan:

Verzeichnis der Unterlagen zur Umsetzung der beruflichen Grundbildung und deren Bezugs-
quelle:

Seilbahnerin EBA / Seilbahner EBA
vom 18. Dezember 2009

Verordnung tber die berufliche Grundbildung - Bundesamt fr Bauten und Logistik
Seilbahnerin EBA / Seilbahner EBA BBL, www.bbl.admin.ch (Publikationen
vom 18. Dezember 2009 und Drucksachen)
- fUr die Berufshildung zustandigen kanto-
nalen Amter
Bildungsplan vom 9. Dezember 2005 Seilbahnen Schweiz

(Stand am 18. Dezember 2009)

Lerndokumentation bestehend aus: Seilbahnen Schweiz

Wegleitung Lerndokumentation
Vom 16. Dezember 2009

Verzeichnis der Mindestei nrichtungen Seilbahnen Schweiz
Vom 30. Mai 2007

Lehrgang Seilbahnen Schweiz
0 Betrieb (Modelllehrgang)
0 Berufsfachschule
0 Uberbetriebliche Kurse
vom 1. Oktober 2009

Bildungsbericht vom 16. Dezember 2009 Seilbahnen Schweiz

Wegleitung zum Qualifikationsverfahren Seilbahnen Schweiz
o Notenformular
o Erfahrungsnote Kompetenznach-
weis
0 Bewertung Lehrbetrieb
0 PrUfungsbericht

o IPA
vom 16. Dezember 2009
Musterbl étter Seilbahnen Schweiz
Taxonomie und Bedeutung K1 - K6 Seilbahnen Schweiz

vom 9. Dezember 2005
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http://www.bbl.admin.ch

Taxonomieder Leistungsziele

Die Angabe der Taxonomiestufen bel den Leistungszielen dient dazu, deren Anspruchsniveau
zu bestimmen. Es werden sechs Kompetenzstufen unterschieden (K1 bis K6). Im Einzelnen
bedeuten sie:

K1 (Wissen)
Informationen wiedergeben und in gleichartigen Situationen abrufen (aufzéhlen, kennen).
Beispid:

Seilbahner nennen die Aufgaben und Funktionen des Verbandes Seilbahnen Schweiz.

K2 (Verstehen)
Informationen nicht nur wiedergeben, sondern auch verstehen (erkléren, beschreiben, erldu-
tern, aufzeigen). Beispid:

Seilbahner beschreiben die Bedeutung der Korperpflege, der Kleidung, der Sprache und der
Gestik fur ihren Auftritt.

K3 (Anwenden)
Informationen Uber Sachverhalte in verschiedenen Situationen anwenden. Beispiel:

Sailbahner zeigen Problemfelder und Handlungssituationen im UK auf, welche die Gesundheit
gefahrden und setzen Massnahmen zum Schutz der elgenen Gesundheit fachgerecht um.

K4 (Analyse)
Sachverhalte in Einzelelemente gliedern, die Beziehung zwischen Elementen aufdecken und
Zusammenhange erkennen. Beispidl:

Sdlbahner sind fahig, die Funktionsfahigkeit von Dichtungen und Gelenkwellen zu analysie-
ren und diese fachger echt ein- und auszubauen.

K5 (Synthese)
Einzelne Elemente eines Sachverhalts kombinieren und zu einem Ganzen zusammenzufiigen
oder eine L6sung fur ein Problem entwerfen. Beispid:

Seilbahner erkléren die Besonder heiten, die Funktionsweise und technischen Daten verschie-
dener Tilrsysteme. Se sind fahig, alle Funktionen fachgerecht zu bedienen und Funktionssto-
rungen zu beheben.

K6 (Bewertung)
Bestimmte Informationen, Sachverhalte und Ldsungen nach Kriterien beurteilen. Beispiel:

Sdlbahner sind in der Lage, das Wetter und dessen Entwicklung zu beschreiben und Gefah-
ren fr den Bahnbetrieb wie auch die eigene Arbeit abzuleiten. Se sind fahig, Wetterkarten
und meteor ol ogische Erkenntnisse zu nutzen.
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